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Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

1. Tinh hinh hoat dgng ciia Tap doan Vingroup — Cong ty CP (sau day goi la “Vingroup” hoic “Tap
doan”) trong nam 2019.

Nim 2019 13 nim chuyén minh manh mé nhét cua Vingroup tir truge dén nay khi Tap doan quyét liét tai cau
tric va dinh hinh lai cac linh vuc hoat dong cot 161 v6i ba tru cot: Cong nghiép, Cong ngh¢ va Thuong mai
dich vu.

Vé két qua kinh doanh, Hoi dong Quan tri (“HPQT”) danh gia Ban Giam dbc da c6 nhiéu nd luc trong viéc
t6 chirc trién khai cac hoat dong kinh doanh, ddng thoi thuc hién tét cong tac quan tri noi bd. Vingroup tiép
tuc dugc vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va giit viing ngdi dau bang trong khéi tu
nhan vai téng doanh thu dat hon 130.036 ty ddng, loi nhuan sau thué dat hon 7.717 ty ddng, lan luot ting
7% Va 24% s0 V6i ndm 2018. Vingroup ciing giit viing vi tri s6 1 thi truong ching khoan Vit Nam vé gia tri
von hoa.

Viéc Vingroup chu dong quyét dinh rat ra khoi cac linh vuc kinh doanh Bén 18, Nong nghiép va quyét dinh
khong tham gia linh vuc Hang khong trong ndm 2019 da giap Tap doan giai phong nguon lyc va tang hi¢u
qua quan tri.

Vé chit luong san pham va dich vy, nam 2019, Vingroup tiép tuc nang cao chat lugng theo hudng chuan 5
sao quoc t€ o tat ca cac linh vyc.

O mdi linh vyuc hoat dong, Vingroup déu ghi nhan nhiing cai thién manh mé, lam tién dé cho sy phat trién
trong cac nam tiép theo. Cu thé:

Trong linh vuc Cong nghiép, cac san phém VinFast nhan dugc sy quan tam dac biét cda thi truong voi
17.200 don dit hang xe 6 t6 va 50.000 don dit hang xe may dién VinFast tinh d&én cudi nim 2019. Pic biét,
VinFast di san xuit 15.300 6 t6 chi trong vong séu thang ké tir khi nha may chinh thtc di vao hoat dong.
Vsmart gay an tugng vdi viéc ban ra thi truong 600.000 dién thoai trong ndm 2019, chiém 7,5% thi phﬁn
dién thoai di dong tai thoi diém cubi thang 12 va dat 16,7% thi phan vao tun cudi thang 3/2020. Trong nim,
Tap doan ciing d ra mat 5 mau TV théng minh.

Trong linh vyc Cong nghé, Vingroup di dat mot sb thanh tyu tim c¢& qudc té sau khi thanh 1ap cac Cong ty,
cac Vién nghién clru vé Dit liéu 16n, Tri tué nhan tao, IoT, Bao mat..., khéng dinh su dau tu nghiém tlc,
quyét liét va hiéu qua, hira hen sy phat trién dot pha cho Téap doan ndi riéng va Viét Nam no6i chung & mang
cong ngh¢ trong tuong lai.

Trong linh virc Thuong mai dich vy, Vinhomes van khing dinh dugc ding cdp ctiia nha phat trién Bat dong
san s6 mot thi truong voi chién lugc dau tu va cach thirc trién khai khac biét, luon tién phong di dau, dan dat
xu hudng véi lgi nhuan sau thué lan dau tién vuot mdc 1 ty USD. Vincom Retail tiép tuc 1a don vi quan 1y
van hanh TTTM 16n nhit Viét Nam, s& hitu téng cong 79 co sé trén 43 tinh thanh. Trong Iinh vyc du lich,
nghi dudng, voi tong s6 dém khach luu tra khoang 4,9 triéu, Vinpearl dat mirc ting ky luc gin 43% so v6i
cung ky nam trudc. Cac co s vui choi giai tri thuong hiéu Vinpearl Land (tir thang 2/2020 ddi tén thanh
VinWonders) don gan 5,8 triéu lugt khach trong ndm 2019. Linh vuc Gido duc, Y té, Thé thao — Vin hoa
tiép tuc kh:fmg dinh muc dich hoat dong khong vi 1¢i nhuan, phuc vu xa hoi va cong déng voi su ra doi cua
Pai hoc tinh hoa VinUni cung hang loat nhitng thanh tyu chuyén moén, cong trinh nghién clru quan trong ctia
Vinmec.

Véi hé sinh thai s, chi sau mot thoi gian ngén, VinID di dua hé sinh thai cua Vingroup 1én muac 9 triéu
khéch hang than thiét, giit vi tri s6 1 trong nhém tng dung phong cach séng dwoc sir dung nhiéu nhat trén
App Store.



Trong nim 2019, HPQT tiép tuc ¢ nhiéu quyét sach dé dam bao hiéu qua va an toan cua toan hé thong,
théng qua nghlem tac thuc hién Quy ché Quan tri cua Tap doan, mo cac co so méi mot cach khoa hoc, tan
dung t6i da ngudn nhan sy 16n manh va ha tang sin co.

Chi tiét moi Quy vi xem trong ban Bao cdo cua Ban Giam déc trinh tai Pai hoi.
2. Hoat dong cia Hoi dong Quan tri.
2.1. Cac hoat dong chung.

Trong nam 2019, HPQT da thuc hién tdt viéc phan cAp/phan quyén, giao viéc cho Chu tich HDQT va Nguoi
dai dién theo phap luat nham giam bét kh01 luong cong viée cho HDQT dbi voi mot sd vu viée mang tinh
hanh chinh, sy vy, dién ra thuong xuyén, on dinh, nham muc dich ¢¢ HPQT tap trung thoi gian hon vao viée
hoach dinh chinh sach, chu truong va ké hoach phat trién dai han cua Tap doan.

Niam 2019, HDPQT da ban hanh cac Nghi quyét thong qua nhiéu chu truong quan trong ddi v6i hoat dong va
dinh hudng phat trién cua Tap doan, trong dé c6 mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

e Kién toan, co cAu, sip xép bo may t6 chirc va hoat dong, thanh 1ap méi, tai co ciu cac P&LS;

o Bé nhiém cac vi tri 1anh dao, quan ly cua Tap doan va cac P&Ls, cir dai dién theo ay quyén quan Iy
von gop cua Tap doan trong P&LSs,...;

e Huy dong khoan vay, phat hanh trai phiéu doanh nghiép, thé chdp/cam cd tai san; va

e Céc noi dung quan trong khac thudc thaim quyén quyét dinh cia HDQT.
2.2. Hoat dong giam sat cia HPQT.
Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Quan tri Tap doan, cdc Quy dinh, Quy ché quan 1y ndi by va
Phap luat hién hanh, hoat dong giam sat cia HDQT gom:

e Té chirc giam sat viéce thyuc hién cac du an do Tap doan la chu dau tu;

e Chuén bi ngudn vén cho cac du an di va dang trién khai cta Tap doan;

e Chu tri, chi dao va tb chirc thanh cong cudc hop DPHDCD thuong nien nam 2019 vao ngay 23 thang
05 nam 2019 va cac dot lay y kién c6 dong bang van ban vao thang 03, thang 08 va thang 10 nam
20109.

e T6 chirc chi dao thyc hién nghiém tic ché d6 Bao cao tai chinh quy, Bao c4o tai chinh ban nién, Bao
cao tai chinh nam va Bao cao thuong nién

e Giam sat thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCD va HDQT di ban hanh, kiém tra hoat
dong diéu hanh cua Ban Giam doc trong cac hoat dong kinh doanh;

e Giam sat, chi dao viéc thuc hién cong b thong tin voi muc tiéu dam bao tinh minh bach va kip thoi
theo dung quy dinh;

e Giam sat hoat dong quan 1y cia Ban Giam ddc nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da dat ra.

3. DPinh hudng hoat dng ciia Tap doan nam 2020.

Tir ddu ndm 2020, thé gi6i va Viét Nam phai d6i mit v6i nhiéu thach thirc, khé khan khi dich viém phoi cap
do virus Covid-19 tic dong 16n den toan bo nén kinh te. Theo du bao cua Ngan hang The gioi (World Bank),
kinh t&€ Vi¢t Nam téng truong 4,9% trong nam 2020, thap hon nhiéu so véi mic 7,02% trong ndm 2019.

Trong bdi canh dich bénh dién bién phirc tap, Tap doan ludn tudn thu theo nhitng chu truong va chi dao kip
thoi cia Nha nudc dé phong chng dich bénh lay lan, dat yéu t strc khoe ctia khach hang va can bo nhan
vién 1én hang dau, dong thoi chii dong dua ra nhitng phuong an kinh doanh thich nghi véi hoan canh mai.
Dic biét, day ciing 13 co hoi dé Vingroup thuc hién triét dé nguyén tic “5 Hoa” trong moi hoat dong kinh
doanh, d6 1a Hat nhan héa - Chuan hoéa — Pon gian hoa — Tu dong hoa — Hi€u qud hoa, trong d6 nguyén tic
“Chia sé¢ hoa” dugc thay bang “Hiéu qua hoéa” tir nam 2020, nhim nang cao yéu t6 con ngudi, hiéu qua kinh
doanh va chuan hoa quy trinh quén tri.

Ngoai ra, Tap doan s& thuc hién mot s6 giai phap nham cit giam chi phi, didu tiét lai hoat dong kinh doanh,
nang cip co s vat chat, dao tao doi ngil... dé giam thiéu tic dong ctia dich Covid-19.



Trong timg linh vyc kinh doanh trong yéu, Vingroup sé tiép tuc day manh dé duy tri vi thé dan déu trén thi
trudng, mé ra cac xu hudng tidu dung va trai nghiém méi cho khach hang. Tap doan quyét liét xay dung van
hoa phuc vy “lay khach hang lam trong tdm”, theo do, ludn ton trong khach hang, phat huy kha nang dy bao
dé thoa méan nhing nhu ciu hop ly cua khach hang bang nhimng san pham tbt, doc dao do chinh Vingroup
nghién ciru, phat minh va thiét ké. Bén canh d6, Tap doan s& tap trung nhidu nguén luc cho linh vuc Cong
nghiép — Cong ngh¢, voi muc tiéu chinh phuc thi truong trong nudc, tao ban dap viing vang dé tién ra quéc
té.

Nam 2020, Vlngroup cling day manh cong cude Chuyen ddi s6, hudng dén viéc xdy dung mot nén tang
thong nhat, 1y cong nghé s0 lam nén moéng nham cung cap cho khach hang nhiing dich vu va trai nghiém
tién loi, gia tri va xuyén sudt trong hé sinh thai Vingroup.

HDPQT tin tudng voi su doan két cua toan thé Ban lanh dao va nd luc ciia doi ngil can b, Vingroup s& tiép
tuc ¢c6 mdt nam hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh.

Trinh BPHPCD xem xét.
Tran trong cam on.

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; CHU TICH
- Luu Van phong Tap doan Vingroup.
(di ky)
Pham Nhat Vuong

Ghi chi: Tai liéu nay cé thé dwoe sira doi, bé sung thich hop va trinh PHDCD xem xét, quyét dinh tai Pai
hoi.



